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Introduccio

Arran de la publicacié del Codi Deontologic del COTOC (2017) es va
constituir el Consell Deontoldgic amb la fita, entre d'altres, de difondre’l
entre el collectiu de terapeutes ocupacionals.

Aquest exemplari de casos del marc legislatiu del Codi Deontologic del
COTOC pretén donar a coneixer i divulgar el codi en si mateix i les nor-
mes que el regeixen. El present document recopila una série de casos
ficticis treballats pel Consell Deontologic del COTOC, alguns dels quals
divulgats mitjangant debats virtuals. A través d'aquests debats, es do-
nava a coneixer un cas dialogant sobre la preséncia o no de dilema étic
i reflexionant sobre quins articles del codi i lleis hi estaven implicats.
Finalment, entre totes les persones que participaven al debat es busca-
ven diferents cursos d'accié possibles en el cas, tenint present el model
de deliberacio, els principis de bioética, el Codi Deontologic i el marc
legislatiu corresponent.

Aquesta recopilacio busca reflexionar sobre les complexitats étiques
i morals. Aquestes giren al voltant del marc legislatiu en I'ambit de la
salut, mitjangant I'analisi de casos sobre la intimitat i confidencialitat,
el dret a la informacio, el consentiment informat, la historia clinica, la
proteccio de dades, I'objeccié de consciéncia, i la responsabilitat civil.

A continuacio es descriuen els conceptes tedrics sobre els quals es
basa la posterior deliberacié dels casos, les reflexions derivades i el
glossari dels termes més rellevants.
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Marc teoric

Model Deliberatiu i Prfncfpfs Bioétics Com ja s’hacomentat ala introduccié, aquests casos practics es basen
en el marc legislatiu de les professions sanitaries i s'ha fet servir el pro-
cés de deliberacid i els principis bioétics per a la seva reflexié. Abans
d'entrar en els casos, és important conéixer la diferéncia entre |'ética, la
deontologia professional i el dret.

El marc legislatiu assenyala els limits de les actuacions i la deontolo-
gia es trobaria entre el dret i I'etica. La deontologia s'encarrega dels
deures exigibles als professionals sobre els principis basics d'una pro-
fessid i el servei que desenvolupen a la societat. Aquests deures sén
definits per I'gtica i la moral. Ambdds termes, a vegades, es fan servir
com a sinonims, perd no ho son. El terme moral, tal com diu Adela
Cortina (1996), és un terme que engloba un conjunt de principis, pre-
ceptes, manaments, prohibicions, permisaos, patrons de valors i ideals
de vida bona que en conjunt conformen un sistema més o menys co-
herent, propi d'un col-lectiu huma o d'una época historica.

Aquesta definicié fa una visié6 més general del terme, com un model
ideal de bona conducta. Per una altra banda, el mateix terme moral
fa referéncia al codi de conducta d’'una persona i serveix com a guia
de les seves actuacions. Aquesta guia, segons Adela Cortina (1996)
és expressada pel patrimoni moral del grup social al qual es pertany
i la mateixa elaboraci¢ personal sobre la base del que una persona
ha heretat del grup.
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Glossari

Valor:

La mirada en relacio als valors
ha discutit sobre si aquests
son quelcom absolutament
independent de les coses,
indiscernible de la persona que
valora i, per tant, fundat en la
subjectivitat o si, des d'una
altra perspectiva, el valor no
pot dependre de qui el valora
i, per tant, es considera que
son objectius, no depenen de
les preferéencies individuals,
indicatiu de la seva autonomia
respecte a tota apreciacio sub-
jectiva i arbitraria.

Els valors morals fan referén-
cia a un tipus de coneixement,
d'experiéncia o de costum que
impacta en la manera de ser i
guia el comportament de les
persones per afrontar la vida
(Sanchez, Lledo, Perandones,
2012). Els valors morals estan
influenciats per la socialitzacio
i l'entorn, i aquests es poden
compartir amb comunitats,
professionals o altres grups. A
partir dels valors, que és allo
que considerem important
mantenir i cultivar, es creen les
normes.

Els valors també es defineixen
com a atemporals, €5 mouen
entre dos pols, i s6n qualitatius,
sent totalment independents
de la quantitat. La classificacio
habitual comprén valors logics,
etics, estétics i religiosos, entre
d'altres. Alguns d'aguests
valors son la justicia, la veritat,
la bellesa, la bondat i la lleialtat.
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La moral i el marc legislatiu tenen rela-
cid, perd aquest ultim és un conjunt o
codi de normes que té dues funcions:
dotar d'un marc de coneixement, pro-
hibicions i permisos a la poblacié per
viure en societat i, a la vegada, funci-
ona com a marc normatiu que imposa
un concepte de comunitat. Les nor-
mes morals fan referéncia a una exi-
géncia interna que la mateixa persona
imposa. D'altra part, la norma juridica
marca la jurisprudeéncia i obliga a tota
persona d'una mateixa societat a se-
guir les normes definides.

En canvi, tal com explicaRoman (2016),
«l'eética pot revelar morals immorals, ja
que no és suficient que una societat
s'adhereixi a uns valors, principis, nor-
mes perqué aquests siguin legitims».
L'ética analitza i reflexiona sobre les
lleis, normes o valors i pot identificar si
aquestes sén immorals tot i que siguin
acceptades socialment.

L'ética, segons aquesta autora, és un
motor de canvi social que porta al
qiiestionament sobre la moral i poder,
per aixi reformular i assegurar que la
justicia, la igualtat i el respecte a la
dignitat estan presents.

Glossari

Normes:

Les normes regulen la conduc-
ta, la percepcio i el pensament,
i estan condicionades per les
lleis, els valors familiars, les
tradicions i els costums de la
societat.

Les normes poden ser explicites
o implicites i, juntament amb
els valors, sustenten el criteri
pel qual es jutgen les accions
com a correctes o incorrectes.
Les normes i els valors desem-
boquen en la moral, la qual
significa habit o costum i és
la que inculca els habits quoti-
dians. Per aix0, actuar d'acord
amb la norma és actuar d'acord
amb el costum, I'habit, que ha
guiat la moral que ens envolta.

Principis:

Els principis i les regles son
proposicions normatives, és
a dir, judicis de valor amb pre-
tensions de correccié. Tots dos
termes son normes que prete-
nen orientar cap a un determinat
sentit les accions que realitzen
els éssers humans.

Els principis son mandats
d'optimitzacio i imperatius uni-
versalitzables que ordenen fer
alguna cosa en la mesura més
gran possible. Pel que fan els
quatre principis de Beachump
i Childress (2002), s6n principis
prima facie, és a dir, en I'ambit
tedric son equivalents, no hi ha
un ordre d'aplicacio ni cap esta
per sobre de laltre. Aquests
principis obliguen sempre que
no entrin en conflicte.

Per dur a terme aquest document s'ha
tingut present la teoria del principialis-
me de Beauchump i Childress (2002) i
el model deliberatiu de Dr. Diego Gra-
cia (2004).

Beachump i Childress van fonamentar
quatre principis étics: autonomia, be-
neficéncia, no maleficéncia i justicia.
Cal destacar que aquests principis re-
geixen la presa de decisions en I'ambit
practic de les ciéncies de la salut i s6n
una bona guia, ja que donen una cohe-
rencia moral en el fer d'aquest ambit.

Aixi i tot, aquests principis no ho son
tot i cal tenir present la contextualitza-
cié del problema o situaciéo complexa
a tractar per a poder decidir quina és
la millor opcid per a la persona atesa.

Es per aix0, que el model deliberatiu de
Diego Gracia ajuda a poder deliberar i
decidir tenint tota la informacié neces-
saria. Aquest model es basa en tres
fases deliberatives: els fets, els valors
i els deures. La deliberaci6 té com a
objectiu facilitar la presa de decisions
mitjangant els diferents cursos d'accio
proposats per arribar al curs optim en
cerca de l'excelleéncia.

RECULL CASOS MARC LEGISLATIU o



Model deliberatiu

1. Ildentificacié del dilema étic.
2. Analisi dels fets.

+ Context del dilema.

« Implicacio.

- Possibles decisions.

- Valors de les persones implicades.

3. ldentificacié de valors i principis en conflicte.
Autonomia - Beneficéncia - No maleficéncia - Justicia.

4. Deliberacio.

« Avaluacio dels cursos d'accio.
+ Conseqtiencies dels cursos d'accié.
« Cerca d'equilibri entre els valors i principis en conflicte.

5. Presa de decisions.
6. Prova de legalitat.
7. Informe.

Cal destacar que aquest document busca oferir una guia ética concreta
sobre el marc legislatiu que convidi a reflexionar sobre I'equilibri entre els
deures dels professionals i els principis étics de la beneficéncia, no male-
ficéncia, autonomia i justicia.

° RECULL CASOS MARC LEGISLATIU




Casos

A continuacio s'exposen 7 casos ficticis, que busquen reflectir
la practica diaria del terapeuta ocupacional en els seus dife-
rents ambits d'actuacio.

Estan formulats i agrupats al voltant dels aspectes basics de
la legislacio de la professio sanitaria i tenen per objectiu fo-
mentar la reflexié del professional.

La resolucio del cas, una explicacio de les diferents lleis a les
quals fa referéncia, fa is del métode deliberatiu (sense ava-
luar els cursos d'accid), la qual cosa permet identificar-les i
donar-les a coneixer, diferenciant els aspectes legals i els con-
flictes deontologics que se'n deriven.




1.- Intimitat i confidencialitat:
La privacitat de ['Hector

Glossari

Assisténcia:

Es l'actual institucié de
suport a la persona amb
discapacitat, que a partir de
2021 hareemplagat a Catalu-
nya les tuteles, les curateles,
les potestats parentals pror-
rogades i les rehabilitades,
per als majors d'edat.

La constitucié de l'assis-
téncia es pot dur a terme
mitjangant I'atorgament
d'una escriptura publica
notarial o d'acord amb un
procediment judicial. L'assis-
téncia pot incloure funcions
de representacio legal de la
persona discapacitada, com
en el cas de |'Héctor, on els
seus pares |li representen en
els afers econdmics i patri-
monials.

Assistent:

La persona major d'edat que
necessita suport per exercir
la seva capacitat juridica
en condicions d'igualtat pot
sollicitar el nomenament
d'una o més persones que
|'assisteixin.

La persona assistent exerci-
ra el seu carrec d'acord amb
la dignitat de la persona i
ha de respectar els drets,
voluntat i preferencies de la
persona a qui assisteix.

° RECULL CASOS MARC LEGISLATIU

Explicacié de la situacié

El Jordi és un terapeuta ocupacional
(TO) que treballa a un Servei de Reha-
bilitacié Comunitaria (SRC) des de fa
10 anys.

L'Hector és un noi de 30 anys diagnos-
ticat d'esquizofrénia paranoide amb
antecedents de consum de cocaina, i
és usuari del SRC des de fa 1 any. Els
pares de 'Héctor es presenten al centre
sense cita prévia reclamant informacio
sobre I'assisténcia del seu fill al servei
perqué ha passat la nit fora de casa.
Creuen que podria estar amb una
usuaria del SRC amb qui, segons diuen,
I'Héctor manté una relacié sentimental.

Estan preocupats perqué algunes nits
arriba tard a casa i altres dorm fora. Els
pares consideren que la noia pot ser
una mala influéncia pel seu fill. A través
d’una resolucié judicial, els pares van
ser anomenats “assistents” de 'Héctor
en matéria economic-patrimonial.

Es a dir, sobre decisions de contingut
economic, com ara seguiment de
comptes corrents, ingressos, despeses,
targetes de credit, préstecs, donacions,
contractes, actes de disposicié patri-
monial, acceptar o repudiar heréncies o
liberalitats, fer gestions burocratiques
complexes.

Glossari

Capacitat juridica:

Es l'aptitud o idoneitat per ser
titular de drets i deures.

Tota persona, pel sol fet de ser-
ho, té capacitat juridica des
del naixement. Héctor té plena
capacitat juridica.

Capacitat d'obrar:
Es l'aptitud o idoneitat per rea-
litzar eficagment actes juridics,
és a dir, per adquirir | exercitar
drets i assumir obligacions de
manera autbnoma.

Tenen limitada la capacitat
dobrar els menors dledat i
els majors d'edat la capacitat
dels quals ha estat modificada
judicialment (abans «incapaci-
tats»).

En el cas de I'Héctor, la seva
capacitat d'obrar en ['ambit
patrimonial esta assistida.

Conflicte etic

El TO té clar que no pot donar infor-
macid sobre la relacié sentimental del
noi, perd no sap si pot informar sobre
I'assistéencia al centre.

Persones implicades
L'usuari, la familia, el TO i la usuaria.

Resolucio del cas

La revelacio d'informaciéo médica o
sanitaria, sense consentiment de la
persona atesa, suposa vulnerar un bé
fonamental i constitucional com és la
dignitat humana, ja que la dignitat és
la base dels drets a la intimitat i a la
confidencialitat. Es tracta d'un aspecte
deontologic regulat per normes legals.

El TO no hauria de cedir dades a ter-
ceres persones, ja que no existeix cap
mandat legal o judicial que aixi ho
exigeixi.

Tampoc no hi ha raons d'interés ge-
neral en matéria de salut publica (p.
e. malalties infeccioses) ni correspon
denunciar la comissié d'un delicte;
aquestes son circumstancies que po-
den exceptuar legalment el deure de
confidencialitat.

RECULL CASOS MARC LEGISLATIU °



Legislacié aplicable al cas

+ Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon del Codi Civil de
Catalunya, relatiu a la persona i la familia. Regula aspectes sobre la
persona fisica, les institucions de proteccio a la persona, la familia
i altres relacions convivencials. La reforma de la llei té en compte
les preferéncies i voluntat de la persona, aixi com el grau de suport
que necessiti en cada moment. Canvia el concepte d'incapacitacid,
posant émfasi en la capacitat de la persona, i elimina institucions
de proteccié per altres d'assisténcia.

+ Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals. Aquesta llei deroga I'an-
terior norma de 1999 (que estava mencionada i annexada al Codi
Deontologic del COTOC de 2017) i actualitza la proteccid dels
drets fonamentals de les persones sobre les seves propies dades,
incloses les relatives a la salut (art. 9.2) i també reforga els deures
de garantia de professionals i institucions.

° RECULL CASOS MARC LEGISLATIU

2.- Informacio:
La informacio del Josep

Explicacio de la situacio

El Josep té una lesio medul-lar secundaria a un procés oncologic. Esta
inclds en un programa domiciliari per a persones amb lesié medul-lar
de mitja intensitat que inclou sessions domiciliaries de fisioterapia, te-
rapia ocupacional i psicologia.

En el darrer control, 'oncoleg informa al Josep que han aparegut noves
lesions (metastasi) que agreugen el procés i que condicionen que es-
tigui en un procés de final de vida. Un cop el Josep surt de la consulta,
la familia pregunta pel temps de vida que li queda i el metge els parla
d'uns dos mesos. La familia decideix no dir-ho al Josep.

La TO i la resta de I'equip estan treballant aspectes basics de transfe-
réncies i activitats basiques amb l'objectiu que sigui tant autonom com
sigui possible. La TO sap que el desig del Josep és, per exemple, anar
al'hort o estar amb les seves netes, ja que en les diferents sessions ha
anat expressant aquests interessos.

Conflicte étic

La TO considera que el Josep hauria de saber que li queden menys de
dos mesos de vida per poder decidir que vol fer amb el seu temps.

Persones implicades
Lusuari, la familia, la TO i I'equip professional.

Resolucio del cas

La TO entén que té la responsabilitat d'aportar aquesta informacid a la
resta de I'equip, ja que aixd canviara els objectius o el focus del trac-
tament. Considera que s'hauria d'adaptar el tractament i incloure els
desitjos de la persona atesa tenint en compte la seva situacio actual.

RECULL CASOS MARC LEGISLATIU o



Legislacio aplicable al cas

+ Llei 14/1986, 25 d’'abril general de sanitat (LGS). Recull legalment
el principi constitucional de la proteccio de la salut i de I'atencié
sanitaria. Estableix el cataleg dels drets de la persona i deures de
la persona atesa, considerada per tant com a subjecte dels drets
i obligacions legals i no objecte de l'actuacié médica o sanitaria.

+ Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autono-
mia del pacient i de drets i obligacions en matéria d'informacié
i documentacio clinica. Aquesta llei requla importants aspectes
del consentiment informat, voluntats anticipades, majoria d'edat
sanitaria, historia clinica i el deure de secret. Aquesta llei és molt
important, ja que afecta aspectes deontologics concrets.

La persona atesa té dret a coneixer la informacié sobre la seva
salut, tot i que també ha de ser respectat el dret que no li sigui
comunicada aquesta informacié «dret a no saber» (art. 4.1). La llei
disposa uns criteris d'orientacié quan preveu que essencialment
la informacié ha de ser verbal i marca quins son els minims de la
informacio.

+ Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d'informacio
concernent la salut i I'autonomia del pacient, i la documentacio
clinica. Aquesta llei té per objecte determinar el dret de la perso-
na atesa a la informacio concernent a la propia salut i a la seva
autonomia de decisio i a regular la historia clinica dels pacients
dels serveis sanitaris. L'article 2.1 fa esment del dret de no saber.

o RECULL CASOS MARC LEGISLATIU

3.- Consentiment informat:
La decisio de la Carme

Descripcié del cas

La Julia és una TO que treballa en una residéncia de gent gran. Fa uns
dies ha ingressat a la residéncia la Carme, una senyora de 80 anys. La
Carme s’ha quedat vidua recentment i la seva familia la troba depri-
mida i ha tingut algun moment de desorientacio. No és discapacita-
da legalment (ni hi ha una «assisténcia» acordada sobre ella) pero la
seva familia creu que pot estar en risc si viu sola. Han decidit fer una
valoracio¢ geriatrica integral per valorar si té algun tipus de demencia i
mentrestant han decidit ingressar-la a la residéncia, firmant ells tota la
documentacio requerida per l'ingrés.

Durant els primers dies, la Julia ha anat a visitar-la a la seva habitacié
i ha anat parlant amb ella. En un d'aquests dies, la senyora li comenta
que ella no vol viure a la residéncia i que ha estat la seva filla qui I'ha
ingressat.

La Julia marxa de I'habitacié sabent que la Carme té molt clar que no
vol viure a la residéncia. La Julia dubta si la Carme és competent per
prendre aquesta decisio.

Conflicte étic

A la Julia li genera malestar aquesta situacio perqué no s’ha tingut en
compte el desig de la Carme idubta sila senyora podria continuar vivint
amb ajuda al seu domicili sense necessitat d'ingressar a una residen-
cia.

Persones implicades
La Carme, la familia i I'equip interdisciplinari.
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Glossari

Competéncia:

Capacitat per compren-
dre, valorar, raonar i ex-
pressar una decisio, tenint
en compte les diferents
opcions i les seves conse-
qliencies potencials, aixi
com els propis valors de
la persona.

La manca de competencia
pot ser parcial (només per
prendre algunes decisions
concretes) i temporal (no-
meés durant un periode de
temps); per tant, I'analisi
de la manca de competen-
cia ha de fer-se per I'equip
interdisciplinari d'atencio
de manera repetida (per
a diferents decisions i en
diferents moments).

e RECULL CASOS MARC LEGISLATIU

Resolucio del cas

En aquest cas la Julia hauria d'explicar
aquest neguit a la reunié d'equip inter-
disciplinari per esbrinar com ha estat
la situacio de l'ingrés i coneixer tota
la informacié de la situacio familiar en
la qual es troba la Carme. Es rellevant
coneéixer i tenir la maxima informacié
possible per poder veure si a l'ingrés
de la Carme s'ha posat en una balan-
ca el seu desig, la seva situacio i la ne-
cessitat d'ingrés. Una de les reflexions
del debat va ser valorar el desig de la
persona versus els recursos dels quals
disposa al seu entorn per no caure en
una situacié d'abandonament.

La Jualia pot proposar a I'equip que es
valori la competéncia de la Carme i,
com es va comentar al debat, l'ideal
seria deixar un temps de valoracié tant
per avaluar si la residéncia és el recurs
més adient per la Carme com per valo-
rar per part dels professionals I'autono-
mia de la senyora.

La Julia, com a TO que treballa a una
residéncia de gent gran, ha de conéixer
i saber on cercar la normativa i legis-
lacié dels aspectes a tenir presents a
I'hora de fer un ingrés, aixi podra pre-
guntar a l'equip amb tota la informacio
necessaria del procediment de 'ingrés.
Durant el debat es va posar en relleu
la importancia de treballar en equip i
treballar el preingrés amb la persona
atesa i la familia.

Legislacié aplicable al cas

Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informacié
concernent la salut i I'autonomia del pacient, i la documentacié
clinica. Aquesta llei té per objecte determinar el dret de la perso-
na atesa a la informacié concernent a la propia salut i a la seva
autonomia de decisio i a regular la historia clinica dels pacients
dels serveis sanitaris.

Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica, reguladora de I'autono-
mia del pacient i de drets i obligacions en mateéria d'informacié i
documentacio clinica. Aquesta llei regula els drets i les obligaci-
ons dels pacients, usuaris i professionals, aixi com dels centres
i serveis sanitaris, publics i privats, en mateéria d'autonomia del
pacient i d'informacié i documentacié clinica.

Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon del Codi Civil de
Catalunya, relatiu a la persona i la familia. Regula aspectes sobre
la persona fisica, les institucions de proteccié a la persona, la fa-
milia i altres relacions convivencials.

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Aquesta llei re-
gula i ordena el sistema de serveis socials amb la finalitat de ga-
rantir-hi I'accés universal per a fer efectiva la justicia social i pro-
moure el benestar del conjunt de la poblacié. Aconseguir que els
serveis socials es prestin amb els requisits i els estandards de
qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones.

RECULL CASOS MARC LEGISLATIU e



- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Ca- 4.- Historia clinica:
tala de Serveis Socials. A l'article 7 d'aquest decret es concreta

la llibertat d'ingrés en un establiment residencial apuntant que, Elcas del Pere
per una banda, per efectuar I'ingrés en un establiment residencial
sera condicio necessaria la prévia i lliure manifestacio de voluntat Explicacié de la situacié

de la persona que hagi d'ingressar o la del seu representant legal
i per I'altra que, a I'ingrés, I'entitat titular de I'establiment residen-
cial haura de disposar d’'un informe meédic, efectuat com a maxim
en els tres mesos anteriors a l'ingrés, a excepcié dels casos ur-
gents, i que haura de contenir com a minim una serie de dades
personals.

LAnna és una TO que treballa a un hospital de tercer nivell, a rehabilita-
cio fisica. El Pere, pare de I'Anna, ingressa a la unitat de psiquiatria del
mateix hospital per una descompensacio psicotica greu.

El Pere parla amb I'Anna en el context d'una visita a psiquiatria i li pre-
gunta qué esta passant, no entén el motiu de l'ingrés. Li demana a la
seva filla que I'ajudi a clarificar- ho. Com que I'’Anna no estava a la visita
amb el psiquiatra, tampoc sap qué passa exactament i li proposa al
pare entrar a la historia clinica de I'hospital per tenir més informacio.

El pare li déna el seu consentiment per fer-ho.

Conflicte étic
LAnna decideix consultar la historia clinica del familiar (pare).

Persones implicades
El pare i 'Anna (TO).

Resolucio del cas

El conflicte étic d'aquest cas rau que malgrat que el seu pare atorga una
autoritzacio verbal i aixd sembla respectar el principi d'autonomia, en
realitat en I'ambit legal no és correcte, ja que hauria de ser per escrit.
Aixi mateix, cal qliestionar si el pare és competent en aquest moment
per donar aquesta autoritzacio a la filla. Assenyalar que aquest fet pot
generar malentesos amb les persones implicades, siguin professionals
o familiars, o abusos a I'accés a la historia clinica del pare.

D'altra banda, es pressuposa que la filla vol actuar des de la beneficen-

ciaamb el pare per assegurar-se que rebi una cura adequada, per¢ hiha
un risc de I'is de la informacié de la historia clinica per part de la filla.
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En I'ambit juridic, cal vetllar pel compliment la Llei de proteccid de da-
desipel possible impacte que aquesta informacio pugui tenir a tercers.

En aquest cas, principalment, hi ha una vulneracié de les normes legals,
concretament a la referent a I'is de la historia clinica. (Llei 41/2002, de
14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i de drets i
obligacions en matéria d'informacié i documentacic clinica). Aquesta llei
regula clarament que no es pot consultar cap historia clinica que no
sigui la d'un pacient que s'esta atenent (actualment).

Per altra banda, a I'apartat d'aspectes deontologics regulats per les
normes legals del Codi Deontologic del COTOC, s’especifica que «/'Us
principal de la histéria clinica és I'assistencial i terapeutic i, per tant, han
de poder accedir a la historia clinica tots aquells professionals, i només
ells, que estan realitzant una intervencio a la persona atesa en aquells
moments».

L'Anna hauria d'informar-se de la situacié com a familiar, per exemple a
través de La Meva Salut préviament autoritzada, a través del seu pare, i
no com a professional que treballa a la institucio.

Legislacio aplicable al cas

+ Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autono-
mia del pacient i de drets i obligacions en materia d'informacio
i documentacié clinica. Regula importants aspectes del consen-
timent informat (art. 9.2), voluntats anticipades (art. 11), majoria
d'edat sanitaria (art. 9.3 ¢), historia clinica (cap. V) i el deure de
secret (art. 16.6). Aquesta llei és la més important de totes les que
afecten aspectes deontologics concrets i el Codi Deontologic del
COTOC s'hi refereix en I'examen dels aspectes deontologics regu-
lats pel dret.
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5.- Proteccid de dades:

El Blog de l’Anna

Explicacio de la situacié

LAnna és una TO que treballa a un hospital public i té accés a totes les
dades de contacte de les persones que atén. Recentment, ha obert un
blog personal d'educacio sanitaria patrocinat per centres privats. En
una de les seves intervencions, 'Anna informa a les persones ateses
que vol utilitzar les seves adreces de correu per fer-los arribar informa-
ci6 del seu blog i incloure’ls en un correu de freqiiéncia mensual. Algu-
nes persones donen la seva conformitat i d'altres no o no responen.

Al cap d'una setmana, la Victoria, que és la seva companya de feina
(TO), s'assabenta de la situacid perqué una persona atesa li explica que
ha rebut informacio del blog de I'Anna quan aquesta no havia donat el
seu consentiment.

La Victoria es gliestiona si I'’Anna ho podia fer.

Conflicte etic

La TO no té clar si pot fer (s personal de les dades dels pacients mal-
grat que els va informar verbalment que els enviaria informacio al seu
correu electronic sobre el seu nou blog i aquests van verbalitzar la
seva conformitat.

Persones implicades

Les dues TO, 'empresa publica en la qual treballen i les persones usua-
ries.

Resolucio del cas

LAnna no pot fer Us de les adreces de correu de les persones ateses per
a fins aliens a la seva tasca professional a la institucio.
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L'Anna no hauria d’haver fet ts del seu lloc de feina en una institucié 6.- Objecci6 de consciéncia
publica per fer difusié del seu blog personal. L'Anna utilitza el seu rol

professional per treure un benefici personal (tenir una major difusio del La posicio de UAlbert

seu blog personal) i possiblement economic (el blog compta amb pa-

trocinadors de centres privats). Explicacié de la situacié

Legislacié aplicable al cas Glossari LAlbert és un TO que treballa al Pla

de Serveis Individualitzat (PSI) i ha

Objeccio de consciéncia: ; e
d'acompanyar en la presa de decisid i

+ Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades L'objeccio de consciéncia,

- 5 e ; f : P& : rocés d'interrupcié voluntaria de I'em-
Personals i garantia dels drets digitals. Aquesta llei deroga I'ante- en sentit propi, és el rebuig e g :
rior norma de 1999 (que estava mencionada i annexada al Codi De- S comphintent te daisrie uarasi(IVE) duna personaatess | per
ontologic del COTO(gJ de 2017) i actualitza la proteccio dels dret Daks Do midae raonsteligiones| ideokigiques, el peo-
9 » Pralaue grels que imposen obligacions fessional esta en contra de la IVE.
fonamentals de les persones sobre les seves propies dades, inclo- perqué sén contraries
ses les relatives a la salut (art. 9.2) i també reforca els deures de a les creences etiques, el e
: : -(- : ) ¢ filosofiques, morals o reli- Conflicte etic
garantia de professionals i institucions. : : L b
gioses d'una persona. Pot el TO fer objeccié de consciéncia o
ha de derivar el cas a un altre professi-
onal?

Persones implicades

El TO, la persona atesa, I'equip inter-
disciplinari en el qual treballa el TO
(psiquiatria, psicologia, infermeria,
etc.).

Resolucio del cas

El TO pot declarar-se objector de cons-
ciencia. En aquest cas hauria d’haver
fet de manera prévia un document en
qué deixés per escrit 'objeccié per in-
formar al seu centre de treball i al seu
col-legi professional. L'objeccid és re-
vocable en qualsevol moment, també
per escrit.
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Siel TO es declara objector de consciéncia, ho sera per a tots els casos 7.- Responsabilitat Civil

que atén en relacié amb I''VE. No es podra comptar amb aquest TO per iz ;

fer acompanyaments en I'IVE a les persones que atendra, i s’haura de La lesio de la Josefina
preveure un altre professional per assumir-ho.

Explicacio de la situacio

En el moment qu}e no hi hagi cap profe'ssmnal que pugui atendre a If'a GlOSSElrl Una TO que treballa per a compte propi
persona per fer 'acompanyament en I'IVE, el TO, objector de consci- L ; : i
% = S oy * - Responsabilitat civil: atenauna paCIen! de 72 anys, Ia Jose
encia, haura d'assumir el cas perqué prevalen els drets de la persona . A C e .

. biedele Jal iratessional Responsabilitat juridica fina, al domicili d'aquesta. La pacient
ESA PG SQUIE SIS 0oL IIES MO, en virtut de la qual una havia estat operada de protesis total
L acisincié apiicabie sl persona té l'obligacio de de maluc, i mentre, es practica 'accés

SHACIo APIcADNe M. Cas respondre pels actes pro- a la banyera, la Josefina pateix una lu-

pis o d'altri, indemnitzant i . .
pels danys i perjudicis xacio. La TO consulta al col-legi perqué
- Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva causats. la familia ha comentat que la denunci-
i de la interrupcié voluntaria de I'embaras. La Llei aborda la pro- ara per negligéncia.
teccid i garantia dels drets relatius a la salut sexual i reproductiva
de manera integral. Estableix, aixi mateix, una nova regulacié de Conflicte étic

la interrupcio voluntaria de I'embaras fora del Codi Penal i regula
en l'article 19 bis, el dret dels professionals sanitaris a l'objeccio
de consciéncia.

Es un fet denunciable per conducta ne-
gligent? En el cas que ho fos, quins pro-
fessionals serien responsables?

Persones implicades

Per una banda, la Josefina i la seva fa-
milia. Per altra, la TO.

Resolucio del cas

Es dificil saber quina ha estat la cau-
sa del dany en aquest cas, encara que
la luxacié es doni durant la intervencio
de la TO, ja que hi ha diferents factors
i professionals que hi poden haver in-
fluenciat. En cas de demanda, sera el
jutge qui determinara de qui és la res-
ponsabilitat.

La TO es compromet a prestar un ser-
vei i 'incompliment o compliment de-
fectudés donara lloc a responsabilitat
civil.
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L'actuacié deguda ha d'establir-se conforme a una série de regles cone-
gudes com a lex artis. La lex artis és aquell criteri valoratiu per calibrar
la diligéncia exigible en tot acte o tractament médic i comporta no no-
més el compliment formal i protocol-lari de les técniques previstes i
adequades a una bona praxi, sind també l'aplicacié d'aquestes técni-
ques amb la cura i precisio exigible d'acord amb les circumstancies i
riscos inherents a cada intervenci6 segons la seva naturalesa.

Es recomanable disposar d'un registre de la intervencio realitzada i els
objectius plantejats per la TO. A més a més, es recomana donar per
escrit les pautes i indicacions explicades a la persona atesa.

L'asseguranca de responsabilitat civil és exigible a tot TO.

Legislacio aplicable al cas

« Llei 7/2006, de 31 de maig, de |'exercici de professions titulades i
dels col-legis professionals. Regula I'exigéncia de disposar d'una
asseguranca de responsabilitat civil (art. 9.1).

+ Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions
sanitaries. El seu contingut se centra en regular les condicions
d'exercici i els respectius ambits professionals, aixi com les me-
sures que garanteixin la formacié basica, practica i clinica dels
professionals.

- Envirtut de tot aix0, aquesta llei té com a finalitat dotar al sistema
sanitari d'un marc legal que prevegi els diferents instruments i re-
cursos que facin possible la major integracié dels professionals
en el servei sanitari, en el preventiu i en I'assistencial, tant en el
seu vessant public com en la privada, facilitant la corresponsa-
bilitat en I'exit dels fins comuns i en la millora de la qualitat de
I'atencié sanitaria prestada a la poblacié, garantint, aixi mateix,
que tots els professionals sanitaris compleixen amb els nivells de
competéncia necessaris per a tractar de continuar salvaguardant
el dret a la protecci6 de la salut.
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- Decret 151/2017, de 17 d'octubre, pel qual s'estableixen els requi-

sits i garanties tecnicosanitaries comunes dels centres i serveis
sanitaris i els procediments per a la seva autoritzacié i registre.
La seva finalitat és I'establiment dels requisits i de les garanties
tecnicosanitaries comunes per a la seguretat i qualitat de I'assis-
téncia sanitaria prestada als ciutadans en els centres i serveis sa-
nitaris, i crea les condicions per a la proteccié adequada i efectiva
dels drets dels pacients, I'exigéncia als centres i serveis sanitaris
de l'efectiva i permanent disposicio dels mitjans necessaris per
desenvolupar, en condicions de seguretat i qualitat, les activitats
sanitaries per a la realitzacio de les quals estiguin autoritzats, aixi
com la promocié de la millora continua de la qualitat assistencial
i de la proteccié dels pacients per tal d'aconseguir uns nivells de
qualitat i seguretat basics a tots els centres i serveis sanitaris de
Catalunya.

Codi Deontoldgic del COTOC. Es obligatori que tot terapeuta ocu-
pacional col-legiat tingui subscrita una polissa d'asseguranga
que cobreixi els riscos d'una hipotética responsabilitat civil.
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Reflexions finals

Unavegada s'ha exposat, treballat i resolt I'exemplari de casos del marc
legislatiu del Codi Deontologic del COTOC, es presenten algunes refle-
xions derivades del procés d'elaboracio del present document.

Primerament, i en relacié amb els debats portats a terme, malgrat la
riquesa generada a partir d'aquests, el nombre de participants ha estat
molt inferior al previst. Aquest resultat ha generat reflexions en el Con-
sell sobre la necessitat de construir més espais que fomentin l'interés
professional en I'analisi i revisio de la nostra praxi professional com
una qliestio ética i fonamental en I'exercici de la terapia ocupacional.

Aquest fet, conjuntament amb la necessitat de divulgacié del nostre
Codi Deontologic entre el col-lectiu de terapeutes ocupacionals i la po-
blacio general, també ha quedat evidenciat en el nombre de consultes
rebudes al llarg del temps al Consell. Pensem que els motius podri-
en tenir relacié amb el desconeixement i el context en qué es produei-
xen. Un percentatge molt alt dels terapeutes ocupacionals formen part
d'equips interdisciplinaris, on els limits del que fa un i I'altre poden que-
darmés difosos, i laresponsabilitat de les actuacions menys clares, no
esdevenint-se situacions que suposin un conflicte étic clar. Tot aixd no
és res diferent del que s'observa avui en dia en el fer de la nostra socie-
tat, en relacié amb la falta de gliestionament i de pensament critic, im-
prescindibles en el cami cap a I'excel-léncia professional, l'autonomiai
la consegiient maduresa de la professié.
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En aquest sentit, malgrat no existir cap llei que ens obligui, és impor-
tant, com a terapeutes ocupacionals, construir i participar en espais
de reflexié formals i interdisciplinaris, dins dels mateixos centres de
treball, com seria el comité d'ética assistencial, formant part de les
diferents fases deliberatives, aixi com del comite d'investigacio, entre
d'altres.

En segon lloc, és important destacar que tots els casos exposats an-
teriorment formen part del marc legislatiu del Codi Deontologic del
COTOC i, per tant, sén casos que quedarien resolts amb la legislacio
vigent. Perg, igual que en la practica quotidiana, la complexitat de les
situacions inclouen aspectes étics que cal considerar.

Per una banda, el dilema étic fa referéncia a la situacié complexa en
la qual un individu o equip professional s'enfronten a diversos cursos
d'accio, on es posen en joc els principis étics i els valors dels professi-
onals i de la persona atesa. D'altra banda, el marc legislatiu descriu el
conjunt de normes legals establertes per la llei, per orientar la practica
professional. Aixi doncs, el dilema étic es centra en un conflicte de va-
lors i principis étics, i el marc legislatiu estableix les normes que s'han
de seguir en determinats aspectes de la intervencié professional.

Tot i que les lleis aspiren a regular, ordenar i aclarir la practica dels
professionals de la salut, sovint hi ha situacions on la legalitat i I'etica
poden entrar en conflicte, com podria ser el desconeixement per part
del professional de I'existéncia d'una norma que regeix la intervencio,
una interpretacio erronia, I'ambigtitat de la llei, 'aparicié de desafia-
ments étics no contemplats per la norma (buits legals), entre d'altres.
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En aquest sentit, cal un treball d'analisi i diferenciacio entre el dilema
étic i les normes legals.

En alguns casos, malgrat que existeix una llei relacionada amb el con-
flicte, cal recérrer a documents técnics o a l'evidéncia cientifica.

En tercer lloc i ultim, volem destacar la importancia d'estar col-legi-
ats formant part de la institucid que ens representa com a terapeutes
ocupacionals de Catalunya (COTOC), aixi com de la formacid continua,
no nomeés en aspectes tedrics-practics de la terapia ocupacional, siné
també en bioética, branca de I'ética orientada al foment dels principis
étics en I'ambit de I'atenci¢ a la salut, per a aplicar conceptes basics
de la deontologia i I'ética en la nostra activitat professional i també en
el nostre dia a dia, molts dels quals es troben exposats en aquest do-
cument i en I'apartat del glossari que us convidem a revisar.
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